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　接遇面に関して個別の指導を行うと共に、職員全体へ接遇の重要性を周知しました。

今後も研修を継続し、より良い対応に努めます。

　子どもの迎えの際、職員の対応が不愛想に感じた。安心して預けられるように丁寧に

対応してほしい。

　ご意見を受け止め、イベント時だけでなく日頃の活動においても音量や声量に十分

配慮し、地域の皆様への配慮に努めます。

事業所で開催予定の行事について、防音対策はされているか。また、日頃の音量への

配慮をしてほしい。

・広報誌の写真が毎月楽しみで、写真は部屋に飾らせていただいています。いつもありがとうございます。
（ご家族より）

・担任の先生だけでなく職員の皆さんが我が子のことを理解し、温かく声を掛けてくださる姿に「この園

に入園できてよかった」と感じています。職員の皆さんが温かく見守ってくださる環境の中で、安心して

子どもの成長を見守ることができ、心から感謝しています。 （ご家族より）

・毎日事業所へ通うことを楽しみにしており、休みの日も行きたがるほどです。不安な時も丁寧に支援し

ていただき感謝しています。支援計画も細やかで、気持ちに寄り添った支援に安心しています。

（ご家族より）

（地域の方より）・施設の職員の方々が、いつも挨拶をしてくれるので嬉しいです。

（ご家族より）

　ドライブレコーダーを確認し、運転に従事する職員に対して安全運転について指導

しました。また、全職員へ交通ルールの遵守を周知しました。

（地域の方より）

（地域の方より）

　危険な運転を見かけた。気を付けて運転してほしい。


