
（別紙４）

～ 令和 7 年 10 月 31 日

（対象者数） 22 （回答者数） 14

～ 令和 7 年 10 月 31 日

（対象者数） 2 （回答者数） 2

～ 令和 7 年 10 月 31 日

（対象数） 14 （回答数） 9

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
・児童発達支援、放課後等デイサービスとの連携

を行い、密に情報共有を行っていく。

2
・訪問するだけでなく、内容を充実したものにし

ていくため、利用児の実態把握に努めていく。

3

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1 ・双方での取り組みの理解や共通認識を図る。

2

3

○事業所名 発達支援センターめばえ（保育所等訪問支援）

○保護者評価実施期間 令和 7 年 10 月 6 日

○保護者評価有効回答数

令和 7 年 10 月 6 日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日 令和 7 年 12 月 1 日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

○従業者評価実施期間

○訪問先施設評価有効回答数

○訪問先施設評価実施期間 令和 7 年 10 月 6 日

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

・訪問先の訪問門支援に対するアプローチ。 ・利用者のニーズに応じた訪問支援の提供。

・同施設の児童発達支援、放課後等デイサービスと

の連携

・ケース会議に参加し、情報共有を行ったり、直接

本人と接したりしている。

・児童発達支援、放課後等デイサービスの担当職員

と一緒に訪問することでより密な情報共有や支援の

統一に繋げている。

・均等な間隔や割合で積極的な訪問を実施し、利用

児の情報共有を図り、支援計画等の見直しの視点と

し、よりよい支援に努めている。

・本人や訪問先の園の状況に応じて頻度を調整する

よう打診をしている。２ヶ月に１回は訪問できるよ

うに予定を調整することで月10件は訪問件数を確

保できるよう努めている。

事業所における自己評価総括表公表



（別紙５）

発達支援センターめばえ （保育所等訪問支援）
公表日 　令和　8年　２月　1日

利用児童数 22 回収数 14

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。 9 5

・新しい玩具等を入れてくれたり、昨年とは

異なる支援も取り入れている。

・教具教材が何なのか分かりませんでした。

・訪問支援に同行していないので分からない

です。

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。 14

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。 14

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。 14

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い

ますか。
14

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
13 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

14

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向

が盛り込まれていると思いますか。
14

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等

訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が

設定されていると思いますか。

14

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 14

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行われてい

ると思いますか。
14

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説明があ

りましたか。
14

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
14

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれていま

すか。

13 1

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状

況、課題について共通理解ができていると思いますか。
14

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 14

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・ひながな、片仮名の表を持参し、必要

な場面で活用するなどの準備等を行って

おります。

・面談の際は相談室を使用し、プライバ

シーに配慮を行っております。

・契約の際に事業の目的について説明を

行っております。ご不明な点がありまし

たらいつでもご質問ください。

・訪問支援の頻度や時間については保護

者、訪問先と相談を行いながら決定して

おります。

適

切

な

支

援

の

提

供

・現在、訪問時は保育士の資格を有した

職員が1名で対応しております。

・年齢や訪問先に合わせた情報を提供で

きるよう、日々情報収集や支援を心がけ

ております。

・半年に1回保護者とモニタリング面談

を実施し、利用者や保護者のニーズ、課

題について分析し、計画の作成を行って

おります。

・訪問先の先生方とも連携し、支援内容

について意向を伺、計画に反映させてお

ります。また、計画書については先生方

と共有を行っております。

・保育所等訪問支援ガイドラインを踏ま

え具体的な支援内容を設定して計画書を

作成しております。ご不明な点がありま

したらご質問ください。

・訪問前に支援計画の内容を確認し、計

画に沿った支援を行っております。

・先生方の保育や授業、クラスメイトの

活動の妨げにならないよう配慮しており

ます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・契約の際に丁寧な説明を心掛けており

ます。ご不明な点がありましたらいつで

もご相談ください。

・支援計画更新の際、電話連絡等にて説

明し、同意をいただいた上で署名をいた

だいております。

・例年開催しております。今年度は４組

の保護者の方に参加していただいており

ます。例年HP等で開催についてお知らせ

しております。

・訪問を行う前後だけでなく、送迎や行

事等でお会いした時など、いつでも子ど

もさんの現状について共有できる機会を

設けていきたいと思います。

・訪問の報告や面談にて保護者の方と子

どもさんの成長や課題を共有を行ってい

ます。

保護者からの事業所評価の集計結果公表



17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 14

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

14

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
14

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が行

われていると思いますか。
11 （未記入：３）

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について

話し合いが行われていると思いますか。
11 （未記入：３）

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて

いると思いますか。
11 （未記入：３）

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています

か。

9 1 1 （未記入：３）

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 11 （未記入：３）

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう

にしていると思いますか。
10 1 （未記入：３）

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
11 （未記入：３）

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。 11

（未記入：３）

先生が来る日をいつも楽しみに待ってい

ます。

28 事業所の支援に満足していますか。 11

（未記入：３）

・いつも幼稚園に訪問していただきあり

がとうございます。行事以外での幼稚園

の様子を知る事ができて嬉しいです。

・今後も子どもさんや先生方に寄り添っ

た支援を心掛けて参ります。

・いつでも子どもさんの現状について共

有できる機会の設定や対応が可能である

ことを積極的にご案内したいと思いま

す。

・保護者の方のご意向に合わせて訪問時

の報告を電話連絡や書面にて対応させて

いただいております。

・訪問先施設の方からの相談、質問に対

し、助言を行ったり、共に手だてを考え

たりしております。

満

足

度

・訪問の際は、子どもさんの安心安全を

第一に無理のない範囲で行っておりま

す。気になる点等ありましたら共有、周

知させていただきます。

・いつも子どもさんたちにも好意的に受

けれてもらっています。ご家庭での協力

やお声掛けありがとうございます。

・報告や面談の際にも感謝のお言葉をい

ただき、嬉しく思っております。今後と

も子どもさんの成長のため、支援を行っ

てまいります。

・訪問を行った際に訪問先の先生方と支

援内容について情報共有を行っておりま

す。話し合った内容について保護者の方

に報告させていただいております。

・訪問実施後、保護者のご意向に合わせ

て電話連絡や書面にて共有を行っており

ます。また、ご希望に合わせて併行事業

所先にも訪問の様子について共有を行っ

ております。

非

常

時

等

の

対

応

・保育所等訪問に関する保護者等アン

ケートや自己評価の結果をHPにて公表し

ております。是非ご確認ください。

・マニュアルに沿って個人情報の取り扱

いには十分に留意しております。

・緊急時の対応は訪問先の対応に合わせ

て協力できるよう、日頃より連携を図っ

ております。

保

護

者

へ

の

説

明

等



（別紙６）

公表日

利用先

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
9

・就学前の様子などをお話くださり、児童の

入学後の成長（伸び）、頑張りを感じること

ができた。

・ひとつひとつの困りごとに親身になって話

を聞いてくださり、内容も本児に寄り添った

内容で分かりやすく、手だてを考えるヒント

になりました。

・直近の様子だけでなく、これまでの様子

と照らし合わせることで、より成長や支援

の効果を一緒に確認することができ、こち

らとしても嬉しく思います。引き続き、分

かりやすい説明や話を心掛けてまいりま

す。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
9

・子どもの様子を見て、直接支援をしていた

だくことで、関わり方の参考になっている。

・集団での指示理解の難しい場面（周囲を見

て動く）教室で席についている状況での支援

（学習の時間、課題の与え方）事例を（学級

での実践）相談させていただくと児童の様子

表情から適切かどうか回答いただけた。

・本児の気持ちに寄り添いながら関わる姿を

見せてもらい、勉強になりました。

・直接支援する環境や機会をいただきあり

がとうございます。

・集団生活の場で、実践できる支援や声掛

けを一緒に考えたり助言したりさせていた

だいております。今後も知識、技術の獲得

に努めてまいります。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
9

・ご質問に対して丁寧な回答ができるよう

心掛けております。ご不明な点がありまし

たらいつでもご質問ください。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
6 3

・子どもの様子や対応策を共有することで、

園と保護者との連携もとりやすくなった。

・課題に対して本児のためになる助言だとは

感じましたが、他の園児を交えてできること

なるのかと考えると難しいところがありまし

た。

・子どもさんの支援だけでなく、保護者と

の連携やご家庭への支援も積極的に行って

おります。子どもさんや園の置かれた状況

に合う支援の提案や提供を念頭に引き続き

助言を行っていきたいと思います。

5 事業所からの支援に満足していますか。 9

・未就学児の頃の様子を伺うことができ、児

童（本人）の成長（伸び）を大切にすること

をあらためて感じさせていただけた。

・いつも快く受け入れや対応を行ってくだ

さりありがとうございます。また、たくさ

んの情報を教えていただき、助かっており

ます。先生方が安心して支援を行えるよ

う、引き続きご協力のほどお願いいたしま

す。

・短い時間ですが、授業参観後に情報交換ができ、ありがたいです。

・園やクラスの様子、状況を踏まえて、いろいろなアドバイスをいただくことができ、毎回参考

にさせていただいています。また、センターと園で情報を共有することで、双方が同一方向に向

けた指導支援ができていると感じます。集団の中で支援のあり方、個別での支援のあり方など、

クラスや子どもの様子に合わせた対応ができるように継続して連携をとらせていただきたいで

す。

・訪問してくださることで児童の困り事や課題、集団行動の中での様子等、様々なことが共有で

きるため、大変よかった。学校と保育所、両方から課題に対してアプローチができることも方向

性を揃えられるという点において児童にとっても困惑せずよいと思う。すぐに課題が解決される

わけではないので、粘り強く取り組んでいくことが大事だと思う。いつもありがとうございま

す。

・児童の入学後の伸び、変化を学校のみでなく、一緒に見守り、支援できますよう今後ともよろ

しくお願いいたします。

・いつも子どもたちに専門的で丁寧な支援をありがとうございます。年々、療育を利用させてい

ただく幼児が増え、特に保護者の方との連携が課題となっております。今後ともどうぞよろしく

お願いいたします。

・特にありません。いつもありがとうございます。今後もよろしくお願いいたします。

・日頃より、当園のために、子どもたちのためにお力添えをいただきまして、心から感謝いたし

ます。意見等特にございません。今後ともよろしくお願いいたします。

・本児の気持ちに寄り添える保育を目指すために、訪問を通して沢山のヒントを教えていただき

ました。そのおかげで関わり方が分かるようになりました。ありがとうございます。園でできる

こととできないことが集団生活の場において難しいところもありますが、教えて頂いたことを実

践できるよう試行錯誤したいと思います。

・限られた時間、状況ではありますが、訪問したことをきっかけに子どもさんの成長やクラ

スの良い流れに繋げていけたらと考えております。また、関係している全ての人で子どもさ

んの課題を共有すること、統一した支援を行うことでたくさんの成長を感じることもでき、

嬉しく思います。訪問を通し、こちらも先生方から気付きや知識をいただき、日々勉強させ

ていただいております。今後とも子どもさんや園、学校のため、力となれるよう精進してま

いります。

事業所名
令和　8　年　２　月　１　日

発達支援センターめばえ
14　　　　　　　回収数　                9

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



（別紙７）

発達支援センターめばえ　（保育所等訪問支援）
公表日 令和　8年　2月　1日

チェック項目 はい いいえ
工夫していると思う点・改善が必要だと

思われる点など
課題や改善すべき点

1 訪問支援に使用する場合の教具教材は適切であるか。 〇

・実際にめばえで使用している教材を共有し

ています。

・視覚的なツールの活用を行っています。

2 利用希望者に対して、職員の配置数は適切であるか。 〇 ・規定に沿って職員を配置しています。

3
業務改善を進めるためのPDCA サイクル(目標設定と振り返り)に、

広く職員が参画しているか。
〇

・毎月、課題検討会や職員会議、ケース会議

等で業務改善等に向けて話し合い、振り返り

を行っています。

4
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け

ており、その内容を業務改善につなげているか。
〇

・昨年度より保育所等訪問利用の保護者や訪

問先施設へアンケートを配布し、意向の把握

を行っています。

・今回、保護者、訪問先施設から頂いた様々

なご意見をしっかり受け止め、業務改善に繋

げていきたいと思います。

5
従業者の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善

につなげているか 。
〇

・クラス会議、課題検討会議、職員会議等で

職員から意見を聞き、検討する場を設けてい

ます。

・年度末等に職員からアンケートを取り、行

事や研修等に関して意見を聞き取り、反映さ

せています。

6
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげている

か。
〇

・定期的に第三者評価を受審しており、結果

を基に業務改善に繋げています。

・令和７年１２月に第三者評価を受審しまし

た。

7
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で

研修を開催する機会が確保されているか。
〇

・訪問支援員としてのスキルアップに繋がる

研修の他に、個人情報保護やプライバシー等

の権利擁護に関する研修は毎年受講していま

す。また、毎月の職員内研修にて資質の向上

に向けて取り組んでいます。

8

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者

のニーズや課題を客観的に分析した上で、保育所等訪問支援計画を

作成しているか。

〇

・半年に１回以上、保護者と面談を実施し、

ニーズや課題の把握をしています。客観的に

分析し計画を作成するために、アセスメント

ツールの活用や、必要に応じて専門職からの

アドバイスも取り入れています。

9

保育所等訪問支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者

だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こども

の最善の利益を考慮した検討が行われているか 。

〇

・訪問先の先生方とも計画内容について共通

理解をしています。また、めばえの児童発達

支援を利用されている方については、クラス

会議で計画の進捗状況を話し合っています。

10
保育所等訪問支援計画を作成する際には、訪問先施設の担当者等と

連携し、訪問先施設や担任等の意向を盛り込んでいるか。
〇

・訪問先の先生方とも連携し、計画内容につ

いて意向を伺い、計画に反映させています。

また計画書については訪問先の先生方と共有

を行っています。

11
保育所等訪問支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行

われているか 。
〇

・訪問前に支援計画の内容を確認し、計画に

沿った支援を行っています。

12

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマ

ルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルな

アセスメントを使用する等により確認しているか。

〇
・法人で統一の標準化されたアセスメント

ツールを活用しています。

13

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保

育所等訪問支援の具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容

が設定されているか。

〇
・保育所等訪問支援ガイドラインを踏まえ具

体的な支援内容を設定し、作成しています。

14
保育所等訪問支援計画が職員間で共有され、計画に沿った支援が行

われているか。
○

・保育所等訪問支援計画に基づき、集団生

活・生活面の目標を設定することで、計画に

沿って支援を行っています。
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15

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の

内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行ってい

るか。

〇
・訪問前や面談前には担当職員と事前に打ち

合わせを行い連携を図っています。

16
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援

の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。
〇

・訪問先の先生方と必ず振り返りを実施し、

子どもの課題や支援内容等について情報を共

有しています。

17
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先の理念や支援手法を尊重し

て支援を行っているか。
〇

・訪問先のプログラムや活動の流れ等を尊重

した支援を行っています。

18
毎回の支援に関して、記録を取ることを徹底し、支援の検証・改善

に繋げているか。
〇

・訪問する際は、必ず記録を取りそれを基に

先生と振り返りを行うことで検証や改善に繋

げています。

19

定期的に保護者や訪問先の意向の確認やモニタリングを行い、保育

所等訪問支援計画の見直しの必要性を判断し、適切な見直しを行っ

ているか。

〇

・定期的にモニタリングを行い、進捗状況や

満足度の確認を行っています。必要に応じ

て、環境の変化があった場合も随時見直しを

行っています。

20
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議

に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。
〇

・訪問支援員、児童発達支援管理責任者が出

席し関係機関との連携を行っています。

21
地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、

教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。
〇 ・各関係機関との連携を行っています。

22
就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、

支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。
〇

・移行後も訪問支援を継続する際は、情報提

供シートを作成し共有と相互理解に努めてい

ます。

23
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等に助言を受けた

り、職員を外部研修に参加させているか。
〇

・法人、事業所内研修以外にも積極的に外部

研修に参加してます。

24
(自立支援)協議会子こども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積

極的に参加しているか。
〇

・参加した職員用より、会議などを通して、

全体周知を図っています。

・児童発達支援管理責任者が児童発達支援セ

ンター会議等へも参加しています。

・行政が主催する総合発達相談会に職員を派

遣しています。

25
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や

課題について共通理解を持っているか。
〇

・訪問後に電話や文書にて状況をお伝えして

います。また、必要に応じて電話連絡を行

い、課題等について共通理解を図っていま

す。

26

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ

ラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修の機

会や情報提供等を行っているか。

〇

・めばえのHPにてペアレントプログラムの案

内を掲載していましので、是非ご確認くださ

い。

・訪問支援のみを利用されている方に対して

も案内や提供を行えるよう努めていきます。

27 運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を行っているか。 〇

・児童発達支援管理責任者より契約時に運営

規定や利用者負担等について説明を行ってい

ます。変更があった場合には文書にてお伝え

しています。

28
訪問先施設に対し、事業の趣旨や訪問支援の目的等について適切に

説明を行っているか。
〇 ・訪問前に丁寧な説明を心がけています。

29

保育所等訪問支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の

尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや

家族の意向を確認する機会を設けているか 。

〇

・半年に１回以上、保護者と面談を実施し、

子どもやご家族の意向を踏まえ、計画の見直

しを行っています。

30
「保育所等訪問支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保

護者から保育所等訪問支援計画の同意を得ているか。
〇

・保護者に対して、支援計画を提示し、各項

目に沿って支援内容について説明を行い同意

を得てから署名をいただいています。

31
定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応

じ、必要な助言と支援を行っているか。
〇

・個別面談以外にも随時相談を受け付けてい

ます。

32

保護者会等を開催する等により、保護者同士で交流する機会を設け

る等の支援をしているか。また、きょうだい同士で交流する機械を

設ける等の支援をしているか。

〇

・ペアレントプログラム、親子療育や茶話会

等を通して保護者同士で交流する場を設けて

います。
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33

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備す

るとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合

に迅速かつ適切に対応しているか。

〇

・相談受付担当者や責任者、第三者委員の体

制を整え迅速に対応できるよう努めていま

す。契約時に受付担当者等を説明させていた

だき、相談や申し入れがあった際には職員間

での共有、改善に努めています。

34

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することに

より、活動概要や連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発信

しているか。

〇
・めばえ便りやホームページを活用し、情報

を発信していています。

35 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 〇

・個人情報保護規定に基づき対応を行ってお

り、個人情報の取扱いについて、契約時に説

明を行い同意を得ています。

36
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

をしているか。
〇

・子どもの個々の状況や特性に応じて配慮し

ています。訪問後は保護者の方の意向に合わ

せて電話連絡や文書にて報告を行っていま

す。

37
訪問支援に加え、訪問先からの相談等に適切に応じる体制を整え、

必要な助言や支援を行っているか。
〇

・随時相談を受けています。また、必要に応

じて、めばえでの様子を見学していただきな

がら子どもの様子について共有を行っていま

す。

38
保育所等訪問支援の実施後に、訪問先施設とカンファレンスを行っ

ているか。
〇

・支援実施後に、訪問先の先生と振り返りを

行い、普段の様子や支援内容等情報共有を

行っています。

39
保育所等訪問支援の実施後に、家族等へ適切に支援内容等の共有を

行っているか。
〇

・保護者の方の意向に合わせて電話もしくは

文書にて訪問内容を共有しています。

40 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 〇

・個人情報保護規定に基づき対応を行ってお

り、個人情報の取扱いについて、契約時に説

明を行い同意を得ています。

41
訪問先施設からの相談に適切に応じ、信頼関係を築きながら、専門

的な助言を行っているか。
〇

・振り返りの際に相談を受けたり、助言を

行ったりと丁寧な対応を心がけています。

42

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも

に、発生を想定した訓練を実施しているか。

〇

・各マニュアルの整備を行い、発生を想定し

た訓練を通して職員へ周知を行っています。

非常災害マニュアルはホールへ掲示しいつで

も閲覧できるようにしています。

43
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措

置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われているか。
〇

・めばえとして、安全計画に基づいて必要な

研修を実施しています。また、月末防災美化

点検や日々の掃除や消毒を徹底し、安全を確

保した上で支援を行っています。

44
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について

検討をしているか。
〇

・訪問支援としてのヒヤリハット報告はあり

ませんが、めばえの報告書を朝礼や回覧にて

全職員に周知しています。

・事故防止委員を中心に半年ごとに集計され

た結果を基に傾向の分析も行い、全職員に周

知を行っています。

45
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を

しているか。
〇

・人権擁護委員を中心に虐待防止に関する情

報収集や啓発に努めています。事業所内外の

研修にも積極的に参加し、職員への周知・意

識向上に努めています。

46

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に

決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児

童発達支援計画に記載しているか。

〇

・現在、身体拘束を行う事例はありません

が、身体拘束等の適性化のための指針を整備

し必要に応じて対応できる体制を整えていま

す。
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