
公表：令和６年２月１日 事業所名　　　発達支援センターめばえ　　　　　　

チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの
関係で適切である

○

利用人数や活動内容に応じ
て，広い部屋の確保や個人
スペースの確保をしていま
す。

2 職員の配置数は適切である ○

規定に沿って職員を配置して
います。必要に応じて，グ
ループ間での連携を図ってい
ます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっているか。また、障
がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされている

○

必要に応じて，写真やイラス
トを使用しており，意思伝達
や個人の持ち物の確認など，
子どもたちが自主的に行動で
きるよう工夫しています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっている

○

活動室や教材の毎日の清
掃，消毒をチェック表を用い
て行っています。月末に施設
内美化点検を行い，清掃と備
品等の安全点検を行ってい
ます。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイク
ル（目標設定と振り返り）に、広く職員が
参画している

○

課題検討会議を中心に日々
の業務や支援の改善に向け
て，目標の設定や進捗状況
の確認，分析を行っていま
す。

6

保護者等向け評価表により、保護者等
に対して事業所の評価を実施するととも
に、保護者等の意向等を把握し、業務
改善につなげている

○
保護者アンケートを実施し，
その内容を基に，業務改善に
繋げています。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向
け評価表の結果を踏まえ、事業所として
自己評価を行うとともに、その結果によ
る支援の質の評価及び改善の内容を、
事業所の会報やホームページ等で公開
している

○
毎年自己評価に取り組み，
ホームページや配布文書で
公開しています。

8
第三者による外部評価を行い、評価結
果を業務改善につなげている

○

３年に１度外部評価を受診し
ており日々のサービス提供と
共に，業務改善に繋げていま
す。

令和４年１２月に第三者評価を実施しました。

9
職員の資質の向上を行うために、研修
の機会を確保している

○

年間計画を立て，事業所内
研修・法人内研修を実施して
います。またリモートを含む，
外部研修にも積極的に参加
しています。

職員が事業所内研修の講師を務めたり，外部
研修に参加し伝達講習を行ったりすることで
資質の向上に努めています。

10

アセスメントを適切に行い、子どもと保
護者のニーズや課題を客観的に分析し
た上で、児童発達支援計画を作成して
いる

○

半年に一回以上，面談を行
い，ニーズや課題の把握をし
ています。客観的に分析し，
計画書を作成するために検
討会議やアセスメントツール
の活用も行っています。

11
子どもの適応行動の状況を把握するた
めに、標準化されたアセスメントツール
を使用している

○
個々に応じたアセスメント
ツールを活用しています。
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児童発達支援事業所における自己評価結果（公表）



12

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されてい
る

○

面談や日常のやりとりで得ら
れた情報を基に，発達支援・
家族支援・地域支援の観点
から課題を整理し，具体的な
支援内容を設定しています。

13
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れている

○

活動前に支援計画の内容を
確認し，計画内容に沿った活
動目標の設定や活動後には
振り返りを行ったり，ケース会
議では進捗状況の確認を
行ったりしています。

14
活動プログラムの立案をチームで行っ
ている

○
チームでの年間計画の作成
と目標の設定をし，月案や日
課計画に繋げています。

15
活動プログラムが固定化しないよう工夫
している

○

各グループの特性や子ども
の実態に合わせ，職員間で
検討し，プログラムが固定化
しないように工夫しています。

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団
活動を適宜組み合わせて児童発達支
援計画を作成している

○
子どもの実態に応じて，個別
活動と集団活動を組み合わ
せ，計画に反映しています。

17
支援開始前には職員間で必ず打合せを
し、その日行われる支援の内容や役割
分担について確認している

○

毎朝，日課計画に基づき事
前に支援の内容や役割分担
について確認し，情報を共有
しています。

役割分担について，口頭での確認や視覚化し
ての掲示など，必要に応じて取り組んでいま
す。

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せ
をし、その日行われた支援の振り返りを
行い､気付いた点等を共有している

○

支援終了後には，振り返りを
行い，互いに気付いた点など
を共有しています。また，朝
礼や課題検討会で報告し状
況共有を行っています。

19
日々の支援に関して記録をとることを徹
底し、支援の検証・改善につなげている

○
日課計画や個別支援計画の
内容に基づき，記録を徹底し
ています。

支援計画の内容だけでなく，排泄の有無や気
付いた点なども記録しています。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達
支援計画の見直しの必要性を判断して
いる

○

支援内容について定期的な
モニタリングを行い，進捗状
況や満足度の確認を行って
います。環境の変化があった
場合も随時計画の見直しを
行っています。

21
障害児相談支援事業所のサービス担当
者会議にその子どもの状況に精通した
最もふさわしい者が参画している

○

児童発達支援管理責任者，
担当者が参画し，子どもの様
子や状況に応じた情報共有
を行っています。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関
係者や関係機関と連携した支援を行っ
ている

○

保健センターや親子教室へ
の職員派遣や並行先の幼稚
園や保育園との情報交換会
を行っています。保健師との
定期的な電話連絡も行って
います。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心
身障がいのある子ども等を支援してい
る場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教
育等の関係機関と連携した支援を行っ
ている

－

現在，医療的ケアが必要な子どもさんや重症
心身障害の子どもさんは利用されていません
が，地域との連携を図れるよう努めていきま
す。
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24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心
身障がいのある子ども等を支援してい
る場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連
絡体制を整えている

－

現在，医療的ケアが必要な子どもさんや重症
心身障害の子どもさんは利用されていません
が，嘱託医や協力医療機関との連絡体制は
整えています。また，子どもさんのかかりつけ
医や主治医を把握しており，緊急時には迅速
に対応できるよう情報共有を行っています。

25

移行支援として、保育所や認定こども
園、幼稚園、特別支援学校（幼稚部）等
との間で、支援内容等の情報共有と相
互理解を図っている

○

移行支援シートや情報提供
シートを作成し，情報提供を
行っています。また，互いに
訪問したり，保育所等訪問支
援を活用し，相互理解に努め
ています。

26
移行支援として、小学校や特別支援学
校（小学部）との間で、支援内容等の情
報共有と相互理解を図っている

○
移行支援シートを作成し，訪
問や電話連絡を行い情報共
有に努めています。

27

他の児童発達支援センターや児童発達
支援事業所、発達障害者支援センター
等の専門機関と連携し、助言や研修を
受けている

○

公開療育の実施と参加を通
して情報交換・共有を行い支
援の質の向上に努めていま
す。また、同地区の発達支援
センターと連携し、地域連絡
会を開催しております。

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障がいのない子どもと活動す
る機会がある

○
今年度は年4回、同法人の保
育園と交流を行っています。

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の
子ども・子育て会議等へ積極的に参加
している

○

代表者が協議会や子ども子
育て会議へ参加しています。
その内容については，報告書
や会議等で職員へ周知を
図っています。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解を持っている

○

日々の連絡帳やバス送迎時
に情報交換を行っています。
必要に応じて，電話連絡も行
い，子どもの発達について共
通理解を深められるように取
り組んでいます。

こまめに情報共有を行い，保護者の方の思い
や状況を適切に汲み取ることができるように
努めていきます。

31

保護者の対応力の向上を図る観点か
ら、保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント･トレーニング等）の支援を
行っている

○
ペアレントプログラムを実施し
ました。

感染症の影響で保護者が孤立化してしまわな
いよう，日頃のやりとりの中で気になる点は見
逃さず支援を行えるように努めていきます。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明を行っている

○

契約の際に運営規定や利用
者負担等について説明を
行っています。変更があった
場合には，文書にてお伝えし
ています。

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び
支援内容と、これに基づき作成された
「児童発達支援計画」を示しながら支援
内容の説明を行い、保護者から児童発
達支援計画の同意を得ている

○

ガイドラインのねらい及び支
援内容に沿って支援計画を
作成し，保護者へ説明を行い
同意を得ています。

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み
等に対する相談に適切に応じ、必要な
助言と支援を行っている

○

個別面談以外にも随時面談
を受け付けています。また，
連絡帳や送迎時での保護者
の変化に気づけるよう努めて
います。

35
父母の会の活動を支援したり、保護者
会等を開催する等により、保護者同士
の連携を支援している

○

父母の会はありませんが、親
子療育の際に保護者同士で
連携が図れるよう配慮してい
ます。また、年度末には茶話
会を予定しています。
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36

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知し、相談や申
入れがあった場合に迅速かつ適切に対
応している

○

受付担当者や責任者，第三
者委員の体制を整え迅速に
対応できるよう努めていま
す。契約時に受付者等を説
明させていただき，相談や申
入れがあった際は，職員間で
の共有・改善に努めていま
す。

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報を子ども
や保護者に対して発信している

○

法人の会報や施設の便りを
発行し，活動内容や行事につ
いて発信しています。ホーム
ページにて，行事や日々の活
動について写真も併せて掲
示しています。

38 個人情報の取扱いに十分注意している ○

個人情報規定に基づき対応
を行っています。個人情報の
取扱いについて，契約時に説
明を行い，同意を得ていま
す。

39
障がいのある子どもや保護者との意思
の疎通や情報伝達のための配慮をして
いる

○

子どもの個々の状況に応じた
特性を踏まえ，絵・写真カー
ド，50音表を用いたり，手本
提示を行ったりと積極的に意
思疎通ができるように取り組
んでいます。

40
事業所の行事に地域住民を招待する等
地域に開かれた事業運営を図っている

○

感染症の影響で，地域住民と
の交流は少なくなりました
が，可能な限り交流を深める
取り組みを検討していきたい
と思います。

本事業所の地域参加については，月に1回職
員が近隣の道路や公園等の清掃活動を行っ
ています。

41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
職員や保護者に周知するとともに、発生
を想定した訓練を実施している

○

各マニュアルの整備を行い，
発生時を想定した訓練を通し
て職員へ周知を行っていま
す。非常災害マニュアルは，
ホールへ掲示し，いつでも閲
覧できるようにしています。

42
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練を行ってい
る

○

毎月，避難訓練を実施してい
ます。また，不審者対策訓練
や各災害別の計画・訓練を
行っています。

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発
作等のこどもの状況を確認している

○

契約時には子どもの服薬や
予防接種の有無，既往歴・生
育歴の確認を行っています。
変更がないか定期面談時等
に随時確認を行っています。

痙攣時の対応など，必要に応じて別途研修を
実施し，マニュアルを回覧，掲示して全職員で
周知しています。

44
食物アレルギーのある子どもについて、
医師の指示書に基づく対応がされてい
る

○
医師の指示書に従い，対応し
ています。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内
で共有している

○

ヒヤリハット事例集を作成し，
事業所内で共有・周知を行っ
ています。半年ごとの集計結
果を基に，傾向の分析等も
行っています。

46
虐待を防止するため、職員の研修機会
を確保する等、適切な対応をしている

○

人権擁護委員を中心に虐待
防止に努めています。事業所
内外の研修にも参加し，職員
へ周知し，意識の向上に努め
ています。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束
を行うかについて、組織的に決定し、子
どもや保護者に事前に十分に説明し了
解を得た上で、児童発達支援計画に記
載している

○

現在，身体拘束を行う事例は
ありませんが，法人として身
体拘束マニュアルを整備し，
必要時に対応できる体制を
整えています。
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①
子どもの活動等のスペースが十
分に確保されているか。

37 0 0 2

②
職員の配置数や専門性は適切で
あるか。

33 1 0 5

③

生活空間は、本人がわかりやすい
構造化された環境（ⅰ）になってい
るか。また、障害特性に応じ、事務
所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮がなされて
いるか。

34 0 0 5

④

生活空間は、清潔で、心地よく過
ごせる環境になっているか。また、
子ども達の活動に合わせた空間と
なっているか。

33 2 0 4

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画（ⅱ）が作成されてい
るか。

38 0 0 1

⑥

児童発達支援計画には、児童発
達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」の「発達
支援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す
支援内容から子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その
うえで具体的な支援内容が設定さ
れているか。

36 0 0 3

⑦
児童発達支援計画に沿った支援
が行われているか。

38 0 0 1

⑧
活動プログラム（ⅲ）が固定化しな
いよう工夫されているか。

35 2 0 2

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や障害のない子どもと活
動する機会があるか。

21 2 1 15

・今年度はにじグループのお子さんに関しましては、隣接
する石谷の森保育園との交流を実施しており、自己紹介
や歌の発表、身体を動かすあそび等の貴重な体験を行っ
ております。今後は、他のグループでも実施できるよう検
討調整して参ります。

適
切
な
支
援
の
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・子どもに適切な計画だと思います。
・子どもに寄り添った丁寧な計画を作
成してくださっています。

・半年ごとの定期的な面談を設け、子どもさんやご家族の
ニーズまた、発達段階に応じた支援計画を作成していま
す。
・面談や計画の見直しにつきましては、定期的に行ってい
ますが、それ以外の場合でも随時対応できますので、
困ったことや悩みがある際にはいつでもご連絡ください。

・いつも保護者の気持ちに寄り添って
下さり，悩みを1人で抱えることなく子
どもと向き合うことができていて，先生
方のサポートに感謝です。

・職員は児童発達支援ガイドラインを朝礼等で読み合わ
せを行い、理解した上で子どもたちの支援に携わっており
ます。

・計画に沿った支援をしてもらっていま
す。

・子どもたちの実態とガイドラインの内容を確認し、様々な
課題をねらいとしたあそびを取り入れ楽しむことを第一に
考えて支援しています。

・療育計画は工夫されていると思いま
す。活動プログラムが療育計画のこと
であれば「はい」です。
・バラエティ豊かにプログラムを組んで
下さり，子どももすごく楽しそうです。
・固定化はされていないと思います
が，園以外での活動がほとんど少ない
のが残念です，

・子どもたちやグループの実態に応じて、プログラムを工
夫しています。一人ひとりの成長に合わせ、次のステップ
を確認しながら、固定化しないよう取り組んでいます。そ
のさいに一人ひとりの状況に応じて課題を調整したり支援
を臨機応変に変えたりすることでより多くの達成感や自身
につなげています。
・園外での活動につきましては、コロナ禍により控えており
ましたが状況を見ながら徐々に実施しております。今後も
子どもたちの安全を第一に考え、様々な活動を検討して
参ります。

・子どもたちが安心して過ごし、自分で取り組みやすい環
境となるように、写真カードや絵カード等を活用し視覚的
な配慮に努めています。また、活動室内の掲示物等を少
なくすることで、視覚に入ってくる情報量を抑え、目の前の
ことに集中できるようにしています。
・始まりの会や終わりの会等では、子どもたちの目線の高
さになってやさしく伝えるなどの対応を行っています。

・清潔だとは思うがその他はわからな
い。
・いつも子どもさん方が帰った後に先
生方が掃除や消毒をきれいにしている
のでありがたいです。

・子どもたちがのびのびと快適に過ごせるように日々の清
掃や消毒に加え、整理整頓を徹底しています。これからも
明るく、清潔感溢れる環境作りに努めてまいります。

チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わからな
い ご意見

保護者からの事業所評価の集計結果（公表）

公表：令和６年２月１日

　　発達支援センター　めばえ 保護者等数（児童数）　55人 回収数　39人 回収率　70.9％

・交流したこと聞いたことがないのでわ
からない。
・グループ毎の特性があるため難しい
かもしれませんが，少しずつコミュニ
ケーションを学んで人と関わることが
好きになってきているので，交流の機
会があるといいなあと思います。めば
え内で交流させてもらうだけでもあり
がたいと思います。

ご意見を踏まえた
対応

環
境
・
体
制
整
備

・園庭に小さいのでも遊具があればい
いなと思いました。
・庭に遊具があってもいいと感じる。

・貴重なご意見ありがとうございます。園庭は、隣接の奏
の丘と共有しているので、遊具等は設置されておりません
が、天候の良い日は積極的に園庭を活用し、季節の変わ
りを感じたり生き物と触れ合ったりと子どもたちが伸び伸
びと楽しく過ごせるよう配慮しております。

・専門性が分からない。
・先生方のアドバイスはとても参考に
なっている。息子が前向きになるよう
な対応をして下さっていると思う。

・職員の配置につきましては、基準を十分に満たしており
ます。専門性につきましては、毎月実施している職員研修
の他に、法人内での研修や外部機関の主催する研修にも
積極的に職員を派遣しており、専門性を高めております。
また、作業療法士や言語聴覚士、臨床心理士、音楽療法
士といった外部講師からも指導助言を仰ぎ、子どもたちへ
の支援に活かしております。

・本を自ら取りに行くと聞いたことがあ
るので分かりやすいんだと思う。
・教室内も整頓されていて，掲示物も
シンプルにしているので視覚的な物が
入りやすい我が子にとってありがたい
です。
・ごちゃごちゃしておらず，シンプルで
子供達が目の行きやすいようになって
いる。
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⑩
運営規定、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされたか。

36 0 0 3

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」の
ねらい及び支援内容と、これに基
づき作成された「児童発達支援計
画」を示しながら、支援内容の説
明がなされたか。

35 0 0 4

⑫
保護者に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニング（ⅳ）
等）が行われているか。

32 0 0 7

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの健康や発達の
状況、課題について共通理解がで
きているか。

36 0 0 3

⑭
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援
が行われているか。

34 1 0 4

⑮

父母の会の活動の支援や、保護
者会等の開催等により保護者同
士の連携が支援されているか（研
修会、茶話会、家族通所、親子療
育等）。

34 1 0 4

⑯

子どもや保護者からの相談や申
入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、子どもや保
護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に、迅速かつ適切に
対応されているか。

35 0 0 4

⑰
子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮がなさ
れているか。

36 0 0 3

⑱

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己
評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか。

32 2 0 5

⑲
個人情報の取扱いに十分注意さ
れているか。

36 1 0 3

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
等を策定し、保護者に周知・説明
されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

32 0 0 7

㉑
非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓練
が行われているか。

34 0 0 5

・定期的にホームページでの活動報告を行っております。
また、れんらくアプリにて、毎月「めばえ便り」を発行し活
動の様子や行事予定等をお知らせしております。

・いつもご配慮を頂きまして感謝です。

・個人情報管理規程を整備し、プライバシーへの配慮とと
もに職員に周知を図っております。子どもさんや保護者の
皆様の情報については、情報提供同意書に基づき同意を
得た上で情報提供を行っております。

　
非
常
時
等
の
対
応

・息子の方から教えてくれるので，十
分な訓練ができているのだと思う。

・各種マニュアルを整備し、研修や訓練を行っておりま
す。また、マニュアルや緊急時のフローチャート等を事業
所内に掲示し、いつでも見ることができるようにしておりま
す。

・息子の方から教えてくれるので，十
分な訓練ができているのだと思う。
・定期的に訓練があり，すばらしいで
す。

・火災や地震、土砂崩れを想定した訓練を毎月実施して
おります。訓練の際には、子どもたち自身から身を守る時
の行動が自然と取れるようになっていたり落ち着いて避難
をしたりすることができています。

　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等

・相談にすぐ対応して頂けているので
とても助かっている。

・定期的に面談を実施させていただいています。また、必
要に応じて相談や面談の時間を設けています。今後も専
門士とも連携を図りながらより充実した助言ができるよう
に努めて参ります。

・新型コロナウイルスの影響により控えておりました親子
療育や保護者研修等を今年度は実施することができまし
た。年度末には茶話会も予定しております。引き続き、感
染対策を行いながら、充実した内容となるよう努めて参り
ます。

・相談をしたらすぐに対応してくださる
ので相談しやすいです。

・保護者の要望や子どもさんの実態に応じて、迅速かつ
適切に対応できるように努めており、職員全体に周知をし
ております。何かありましたらいつでもご相談ください。

・連絡帳や電話連絡にて、その都度情報の共有や支援の
手立てなどをお伝えするよう努めております。気になるこ
とがありましたら、ご連絡ください。

　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等

・契約時に運営規定、負担額などの利用するにあたって
必要な内容について説明しています。今後も分かりやすく
丁寧な説明を心がけていきます。

・日々の支援や面談の中でご本人やご家族から得られた
ニーズに応えられるよう、作成に努めております。内容の
説明と今後の方針の確認につきましても丁寧な説明を心
がけて参ります。

・我が子のことをよく知っている先生方
からのアドバイスは家でも子育てをす
る上でも大変ありがたいです。

・毎年ペアレントプログラムを実施し、家庭でできる対応や
子どもさんとの関わり方を職員や保護者間で情報を共有
しながら一緒に考えて学んでいきます。実施終了後には
フォローアップ研修を設けており、その後の家庭での状況
を確認しています。

・子どもの状況を伝え合えています。
・通所日には丁寧に子どもの様子を教
えて下さり感謝です。家や家族の前で
はできないこともめばえではちゃんと
できていたりして，子どもの成長を感じ
ることがあります。
・担任以外の先生とも連携されてい
て，助かっています。
・相談にすぐ対応して頂けているので
とても助かっている。

・めばえ全体で子どもたちの支援をして、成長していける
ように心掛けています。また、日々の様子をお伝えするこ
とで、子どもたちの気づきや変化、成長した喜びを一緒に
共有できることが私たちのやりがいや励みになります。
・今後も子どもたち、保護者共に安心できるように丁寧な
情報共有に努めて参ります。
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㉒
子どもは通所を楽しみにしている
か。

29 6 0 4

㉓ 事業所の支援に満足しているか。 33 3 0 3

満
足
度

・発語ができないので本人の気持ちは
分かりませんが，バスにすすんで乗っ
ていきます。
・バスの乗り降りの時も運転手の先生
も一緒になって声掛けをしてくれるお
かげで，乗り降りもとてもスムーズにし
てくれています。ありがとうございま
す。
・本人の気分に任せています。お友達
がくる，先生に話したい，会いたいなど
伝えてくるので本人の思いに合わせて
います。
・めばえの通所日はてきぱき朝から動
いて，玄関を出る時からすでに本人は
やる気にみなぎっています。あと半年
で卒業と考えると寂しくなる時がありま
す。
・通所日の朝は元気いっぱいです。
・「めばえ行く？」と聞くと毎回「は
い！」と答えます！
・いつも楽しく通所し，帰ってきて楽し
かったことを教えてくれます。
・とても楽しみにしており，その日にし
た活動，お友達や先生との会話の内
容等，たくさん教えてくれる。

・たくさんのご意見、ありがとうございます。子どもたちの
笑顔や成長、保護者からのご報告が私たちの喜び、励み
になります。今後も子どもさんと保護者とともにめばえに
通うことを楽しみに思っていただけるように日々、支援の
質の向上に向けてより一層精進して参ります。

・大変満足しています。
・お迎えの際に泣いたり暴れていた
り，走って逃げてしまうお子様たちをバ
スに乗せるだけでも大変なのに，先生
方が優しく落ち着いて対応されている
姿に頭が下がります。色々な特性をお
持ちのお子様が無事家へ毎回帰れる
のもめばえの先生方のおかげだと改
めて思いました。心より感謝です。
・とても満足しています。
・めばえのこと以外にも色々ご相談さ
せて頂き，アドバイスや情報を頂いて
います。

・たくさんのご意見、ありがとうございます。今後も、子ども
たちの育児のお手伝いや支えになれるようご家族と連携
を深めながら支援させていただきます。職員一同、ご期待
に添えることができるよう精一杯努めて参りますので、今
後ともよろしくお願いいたします。

.

○この「保護者からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け　児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その
結果を集計したものです。
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