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苦情・要望報告

①施設内で抗原検査を利用者に実施。申出人が陽性であった
事を伝え陽性者対応の居室に移動をお願いした。その際、申
出人より、陽性解除後の利用者と自分と同じ居室にしたこ
と・換気をしない、マスクをしない利用者に職員は注意をし
ていないこと・毎日痛いと言っているのに抗原検査をしたこ
とで、陽性になった。自分は施設の対応が悪いから感染し
た、だから居室移動したくない。

②陽性者隔離解除後、申出人の居室に同室者が帰ってきたが
その際、ベットごと移動させていたがシーツを替えていな
かった。だから、自分は陽性になった。職員はシーツを替え
たと言っていたが、自分は絶対替えていないと思う。この件
をはっきりさせてほしい。

①同室者が隔離解除となり居室に戻ったことについては、保健所の
指示は８日目解除で良いと言われているが、嘱託医から感染リスク
を抑えるために１０日目で解除するように指示を受け対応をしてい
た事を説明をした。また職員は利用者に換気、マスク着用を促して
いるが、注意の声掛けが出来ていない職員がいた事について、指導
不足であった事をお詫びした。また抗原検査の実施については嘱託
医より指示があった事を説明をした。隔離解除の方を居室に戻って
いただくのも感染拡大防止のために通常より日にちを伸ばし対応し
ていた事、職員によっては感染対策の声掛けをしてくれているのは
分かっていたなど、申出人より一部理解を示しいただけた。
②隔離解除当日の様子をビデオで確認をするとシーツ交換をしない
まま、ベットごとを元の居室に移動をさせていた。その後、移動さ
せた職員が新しいシーツを持って居室に入っていた事が確認でき
た。
施設長より申出人に、ビデオで確認した状況を報告し、隔離解除後
シーツを剥いだ状態でベットを居室に戻していなかったことを謝罪
した。また、職員には再度陽性者隔離解除の際の対応の手順を職員
全体で共有できるようにすることを申出人に説明。申出人より分か
りましたと返答があった。
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