
チェック項目 はい いいえ

①
利用定員の指導訓練室等スペースと
の関係は適切である

○

② 職員の配置数は適切である ○

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっている。また、障害
の特性に応じ、事業所の設備等はバリ
アフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされている

○

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっている。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっている

○

⑤
業務改善を進めるためのPDCAサイク
ル（目標設定と振り返り）に、広く職員
が参画している

○

⑥

保護者等向け評価表により、保護者等
に対して事業所の評価を実施するとと
もに、保護者等の意向等を把握し、業
務改善につなげている

○

⑦

事業所向け自己評価表及び保護者向
け評価表の結果を踏まえ、事業所とし
て自己評価を行うとともに、その結果に
よる支援の質の評価及び改善の内容
を、事業所の会報やホームページ等で
公開している

○

⑧
第三者による外部評価を行い、評価結
果を業務改善につなげている

○

事業所における自己評価結果（公表）

公表：令和5年 2月　1日 事業所名　発達支援センターひこばえ

工夫している点
課題や改善すべき点などを
踏まえた改善内容又は改善

環
境
・
体
制
整
備

子どもさんの実態に応じてグ
ループ編成を行っておりま
す。また、当日の通所人数に
合わせて感染症対策等を考
慮しながら活動スペースの調
整を行う等工夫を行っており
ます。

国の指定基準に則って職員
配置を行っております。
子どもさん、職員の人数に応
じて事業所全体でサポートで
きるよう職員を配置しておりま
す。

子どもさんの実態に応じて絵
カードを使用し、声掛けや情
報の発信を行っております。
具体的に「どこで何をするの
か」「どこに何を片付けるの
か」等見てわかるように示す
ことで見通しや安心感ととも
に、自発性を引き出せるよう
に配慮しております。

定期的な安全点検、毎日の
清掃・消毒を通して施設内の
美化に努めております。

業
務
改
善

日常の業務や行事等につい
て、職員間で振り返りを行い
ながら改善に努めておりま
す。また各々の目標面接カー
ド作成、グループ目標設定を
行うことで、一人ひとりが意識
を持って業務に臨めるよう体
制を整えております。
課題検討会・ケース検討会を
設け、随時検討・相談できる
体制、分析・改善に迅速に対
応できる体制を整えておりま
す。

保護者アンケートにあわせ
て、施設の玄関にご意見箱の
設置を行っております。また、
電話や連絡帳等を通して日
頃からご相談等に対応してお
ります。

毎年自己評価を行い、ホーム
ページや配布文書で公開して
おります。

３年に１度外部評価を受審
し、毎年第三者評価の自己評
価を実施しております。結果
をもとに業務改善に繋がる取
り組みに努めております。
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チェック項目 はい いいえ

事業所における自己評価結果（公表）

公表：令和5年 2月　1日 事業所名　発達支援センターひこばえ

工夫している点
課題や改善すべき点などを
踏まえた改善内容又は改善

⑨
職員の資質の向上を行うために、研修
の機会を確保している

○

⑩

アセスメントを適切に行い、子どもと保
護者のニーズや課題を客観的に分析
した上で、児童発達支援計画を作成し
ている

○

⑪
子どもの適応行動の状況を図るため
に、標準化されたアセスメントツールを
使用している

○

⑫

児童発達支援計画には、児童発達支
援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「発達支援（本人支援
及び移行支援）」、「家族支援」、「地域
支援」で示す支援内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択され、そ
の上で、具体的な支援内容が設定され
ている

○

⑬
児童発達支援計画に沿った支援が行
われている

○

⑭
活動プログラムの立案をチームで行っ
ている

○

⑮
活動プログラムが固定化しないよう工
夫している

○

⑯
子どもの状況に応じて、個別活動と集
団活動を適宜組み合わせて児童発達
支援計画を作成している

○

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
適
切
な
支
援
の
提
供

子どもさんの日頃の様子や保
護者との面談を通して得られ
たニーズを分析し、計画書の
作成を行っております。また、
多職種との連携を図りながら
検討会議等を実施し、子ども
さんの最善の目標・支援内容
を作成できるように努めてお
ります。

今後も引き続き、さま
ざまな情報をもとに
子どもさんのニーズ
に合わせた適切な支
援について保護者の
皆様と一緒に考えて
いきます。

子どもさんの実態に応じたア
セスメントツール、乳幼児用
の発達検査を活用しておりま
す。

児童発達支援計画検討会議
では、児童発達支援管理責
任者を中心とし、児童発達支
援ガイドラインで示されている
項目を確認しながら支援内容
の検討を行っております。

子どもさん一人ひとりの児童
発達支援計画に基づき、日課
計画案に活動面・生活面の目
標を設定することで、児童発
達支援計画に沿った支援を
行っております。

業
務
改
善

月1回以上の職員研修、定期
的な法人内研修を行っており
ます。また、外部研修にも積
極的に参加するように計画を
立てて取り組んでおります。

年間計画を踏まえて、担当職
員を中心に各月の活動プログ
ラムを組み立てております。
また毎月各グループで療育
内容について検討する機会も
設けております。

子どもさんの実態やグループ
の特性に合わせてプログラム
を設定しております。進行職
員を交代制にし、各職員のア
イディアを取り入れ検討しな
がら工夫しております。

子どもさんや保護者のニーズ
を踏まえて発達支援・保護者
支援・地域支援を考慮した個
別活動、集団活動を組み合
わせた計画を作成しておりま
す。
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チェック項目 はい いいえ

事業所における自己評価結果（公表）

公表：令和5年 2月　1日 事業所名　発達支援センターひこばえ

工夫している点
課題や改善すべき点などを
踏まえた改善内容又は改善

⑰
支援開始前には職員間で必ず打ち合
わせをし、その日行われる支援の内容
や役割分担について確認している

○

⑱

支援終了後には、職員間で必ず打ち合
わせをし、その日行われた支援の振り
返りを行い、気付いた点等を共有して
いる

○

⑲
日々の支援に関して記録をとることを
徹底し、支援計画の検証・改善につな
げている

○

⑳
定期的にモニタリングを行い、児童発
達支援計画の見直しの必要性を判断
している

○

㉑
障害児相談支援事業所のサービス担
当者会議にその子どもの状況に精通し
た最もふさわしい者が参画している

○

㉒
母子保健や子ども・子育て支援等の関
係者や関係機関と連携した支援を行っ
ている

○

㉓

（医療的ケアが必要な子どもや重症心
身障害のある子ども等を支援している
場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、
教育等の関係機関と連携した支援を
行っている

－

㉔

（医療的ケアが必要な子どもや重症心
身障害のある子ども等を支援している
場合）
子どもの主治医や協力機関等と連絡
体制を整えている

－

㉕

移行支援として、保育所や認定こども
園、幼稚園、特別支援学校（幼稚部）等
との間で、支援内容等の情報共有と相
互理解を図っている

○

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
適
切
な
支
援
の
提
供

日課計画案を作成し、子ども
さん一人ひとりの目標や支援
内容について、また職員の役
割分担について共通理解を
図っております。朝礼等で周
知する等全体での共通理解
の徹底も図っております。

視覚的に役割分担等
が分かるように掲示
しております。

毎日ミーティングを実施し、職
員間で良い点や課題点等の
意見交換を行い、情報共有を
図っております。また、課題検
討会等を通して、次回の実
施・改善に繋げられるよう話し
合いを行っております。

児童発達支援計画の支援に
基づき、日々の支援を記録し
ております。また、記録をもと
に活動内容や個々の支援の
検証、改善に繋げておりま
す。

定期的に子どもさんと保護者
との面談を実施し、支援の達
成度や満足度等の把握、児
童発達支援計画の見直しを
行い、今後の支援の方向性
等について確認を行っており
ます。

　
　
　
　
　
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

児童発達支援管理責任者や
担当者が出席し情報の共有
を行っております。

地域におけるネットワーク会
議等への参加、発達相談会
への職員派遣、併行先の園と
の情報交換会等を通し、関係
機関と連携を図っておりま
す。
定期的に保健師との電話連
絡も行っております。

非該当

非該当

保育所等訪問支援等を通し
て、地域の幼稚園、保育所と
の情報共有と相互理解を図っ
ております。情報提供シートを
活用し、より明確に情報共有
を図れるよう取り組んでおり
ます。
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チェック項目 はい いいえ

事業所における自己評価結果（公表）

公表：令和5年 2月　1日 事業所名　発達支援センターひこばえ

工夫している点
課題や改善すべき点などを
踏まえた改善内容又は改善

㉖
移行支援として、小学校や特別支援学
校（小学部）との間で、支援内容等の情
報共有と相互理解を図っている

○

㉗

他の児童発達支援センターや児童発
達支援事業所、発達障害者支援セン
ター等の専門機関と連携し、助言や研
修を受けている

○

㉘
保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障害のない子どもと活動する
機会がある

○

㉙
（自立支援）協議会子ども部会の子ど
も・子育て会議等へ積極的に参加して
いる

○

㉚
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解を持っている

○

㉛

保護者の対応力の向上を図る観点か
ら、保護者に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニング等）の支援
を行っている

○

㉜
運営規定、利用者負担等について丁
寧な説明を行っている

○

㉝

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい及
び支援内容と、これに基づき作成され
た「児童発達支援計画」を示しながら支
援内容の説明を行い、保護者から児童
発達支援計画の同意を得ている

○

㉞
定期的に、保護者からの子育ての悩み
等に対する相談に適切に応じ、必要な
助言と支援を行っている

○

　
　
　
　
　
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

併行通園先等での集団生
活、地域参加等の後方支援と
して役割を担えるよう努めて
おります。

感染症の状況を考慮
し、リモートでの交流
会実施を計画・検討
しております。

法人として参加しております。
またその内容を会議等で報告
し、全職員へ情報提供を行っ
ております。

主に連絡帳を通してやり取り
を行っております。その他で
は送迎時・電話連絡・面談等
を通して情報共有を図ってお
ります。

引き継ぎ会への参加、移行支
援シートを活用した引継ぎ等
を行っております。また、必要
に応じて連携を図れるように
ネットワーク会議等にも参加
しております。

他の児童発達支援センター
や児童発達支援事業所で実
施されている公開療育や研修
会に出席しております。また、
事業所内でも地域研修会等
を実施し、他機関との連携を
図っております。

毎年ペアレント・プログラムを
実施しております。他にも就
学に関する学習会・先輩保護
者の話を聞く会等の保護者研
修会を実施しております。

利用契約時に運営規定（契約
書）、重要事項説明書の説明
を行っております。また、変更
があった場合には、文書にて
お伝えしております。

当事業所のお便りや集会等
を通して、児童発達支援ガイ
ドラインについてお知らせし、
ご家族への周知を図っており
ます。

定期的な個別面談以外にも、
随時面談を設けております。
また、日頃から電話や連絡帳
等でのやり取りを行っており
ます。

　
　
　
　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等
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チェック項目 はい いいえ

事業所における自己評価結果（公表）

公表：令和5年 2月　1日 事業所名　発達支援センターひこばえ

工夫している点
課題や改善すべき点などを
踏まえた改善内容又は改善

㉟
父母の会の活動を支援したり、保護者
会等を開催する等により、保護者同士
の連携を支援している

○

㊱

子どもや保護者からの相談や申入れ
について、対応の体制を整備するとと
もに、子どもや保護者に周知し、相談
や申入れがあった場合に迅速かつ適
切に対応している

○

㊲
定期的に会報等を発行し、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報を子ども
や保護者に対して発信している

○

㊳ 個人情報の取扱いに十分注意している ○

㊴
障害のある子どもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のため配慮をしている

○

㊵
事業所の行事に地域住民を招待する
等地域に開かれた事業運営を図って
いる

○

㊶

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定
し、職員や保護者に周知するとともに、
発生を想定した訓練を実施している

○

㊷
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練を行って
いる

○

個人情報管理規程を整備し、
プライバシーの配慮等職員へ
の周知を図っております。個
人情報に関する書類・データ
等については鍵付きの棚に
保管する等して取扱いに十分
注意しております。

ペアレントプログラムや保護
者研修、親子療育等の行事
等を通して保護者同士で交流
する機会を設けております。

子どもさんの実態や特性を踏
まえ、絵カードや写真、手本
等の視覚的アプローチを積極
的に行い、意思疎通ができる
ように配慮しております。事業
所内だけでなく、ご家庭でも
取り組んでいただく等、保護
者と連携しながら支援を行っ
ております。

感染症状況に配慮しながら、
実習生の受け入れ、各行事
時にボランティアを募集してお
ります。

　
　
　
　
非
常
時
等
の
対
応

各種マニュアルを整備してお
り、定期的に見直しを行って
おります。また、緊急時対応
や感染症対応の研修も実施
しております。

地震・火災・水害等、さまざま
な非常災害に備えて、月に1
回子どもさんと一緒に避難訓
練を実施しております。
非常災害マニュアルはいつで
も閲覧できるように掲示して
おります。

　
　
　
　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

※父母の会の活動に
ついては、ニーズの
変化等に伴い、現在
は父母の会としての
実施はしておりませ
んが、さまざまな活動
や行事等を通して保
護者同士の連携を支
援できるよう努めて
おります。

相談・苦情受付窓口、相談・
苦情受付担当者、第三者委
員を設置していることについ
て、契約時にお伝えしており
ます。対応等についてはマ
ニュアルを整備しており、職員
で共通理解を図りながら対応
しております。

法人の会報、事業所のお便
り、ホームページ等を通して
情報を発信しております。
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チェック項目 はい いいえ

事業所における自己評価結果（公表）

公表：令和5年 2月　1日 事業所名　発達支援センターひこばえ

工夫している点
課題や改善すべき点などを
踏まえた改善内容又は改善

㊸
事前に、服薬や予防接種、てんかん発
作等のこどもの状況を確認している

○

㊹
食物アレルギーのある子どもについ
て、医師の指示書に基づく対応がされ
ている

○

㊺
ヒヤリハット事例集を作成して事業所
内で共有している

○

㊻
虐待を防止するため、職員の研修機会
を確保する等、適切な対応をしている

○

㊼

どのような場合にやむを得ず身体拘束
を行うかについて、組織的に決定し、子
どもや保護者に事前に十分に説明し了
承を得た上で、児童発達支援計画に記
載している

○

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は事業所全体で行った自己評価です。

　
　
　
　
非
常
時
等
の
対
応

契約時に子どもさんの服薬や
予防接種の有無・既往歴・生
育歴等の確認を行い、定期的
な面談時に変更等の確認を
行っております。
緊急連絡先の確認にあわせ
て、緊急時の対応について保
護者と確認・共通しておりま
す。

現在、身体拘束を行う事例は
ありませんが、やむを得ず身
体拘束を行う場合は、ご家族
に対する十分な説明と、身体
拘束の三原則（切迫性・非代
替性・一時性）を規定した身
体拘束防止マニュアルに則り
ます。

医師の指示書に基づいた食
事提供を行っております。

朝礼、毎月の職員会議でヒヤ
リハット事例について共通理
解を図っております。また、事
例を集計・分析し、対応策等
については随時検討・周知し
ております。

法人内に人権擁護委員会を
設置しております。また、朝礼
での人権擁護ハンドブックの
読み合わせ、外部講師による
職員研修等を通して、人権に
対する意識付けを行っており
ます。
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①
子どもの活動等のスペースが十
分に確保されているか。

26 1 0 4

②
職員の配置数や専門性は適切
であるか。

21 1 0 9

③

生活空間は、本人がわかりやす
い構造化された環境（ⅰ）になっ
ているか。また、障害特性に応
じ、事務所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮
がなされているか。

19 0 0 12

④

生活空間は、清潔で、心地よく
過ごせる環境になっているか。
また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか。

24 0 0 7

⑤

子どもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、児
童発達支援計画（ⅱ）が作成さ
れているか。

28 1 0 2

⑥

児童発達支援計画には、児童発
達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択さ
れ、そのうえで具体的な支援内
容が設定されているか。

29 1 0 1

      公表：令和5年2月1日

発達支援センターひこばえ

ご意見

面談以外でも連絡帳や電話
でも話を聞いてくださり、支援
計画書の内容に記載してく
ださっています。

配布：49世帯　　回収：31世帯　　回収率：63％

ご意見を踏まえた対応

子どもさんが安心して過ごせるように人数
に応じた活動室の設定を行っております。
また、感染症予防に伴い、ソーシャルディ
スタンスを保てるスペースを十分に確保で
きるように人数を考慮して活動室の提供、
活動内容の工夫を行っております。

国の指定基準に則って職員配置を行って
おります。

視覚的に提示することでより理解に繋げ、
自分で取り組む自発性を引き出せるように
配慮しております。
具体的に「どこで・何をするのか」等につい
て絵カードや写真で示しております。
子ども達が安心して過ごせる環境作りを随
時検討しながら取り組んでおります。

・とても子供のことを考えて
下さり、支援計画を立ててく
ださっています。
・面談でお話した事を分かり
やすく計画書へ反映されて
います。
・面談の時も、日頃からも課
題などを情報共有させてい
ただいていてその上で作成
されています。
・分からない所はすぐ一緒に
確認してくださるので助かっ
ています。

毎月の安全点検・毎日の清掃や消毒等を
通して、清潔で心地よく過ごせる環境作り
に配慮しております。

子どもさん・保護者の皆様のニーズに合わ
せて目標を設定し、共通認識を図りながら
支援を行えるよう考慮しております。
担当者・グループ職員・管理栄養士・児童
発達支援管理責任者等と子どもさんの支
援に携わる関係者の皆さんで支援計画内
容を検討し作成しております。
面談時等では、保護者の皆様が子どもさ
んの様子について丁寧に教えてくださった
り、何か気になること等ありましたらご質問
してくださるので、とてもありがたいです。

子どもさんのニーズ、ご家族のご要望等を
踏まえて、支援計画を作成しております。
支援の内容・方向性について、ご家族と共
通理解を図りながら支援を行えるよう、長
期・短期目標を立てて定期的に確認・見直
し等ができるよう考慮しております。
面談以外にも連絡帳・電話連絡・送迎時等
で情報交換できる場を大切にしながら、子
どもさんの実態把握とともに支援方法等を
随時検討し取り組んでおります。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

環
境
・
体
制
整
備

・発達に応じてクラスが分か
れており、活動がしやすいと
思います。
・広くてのびのびと活動でき
るスペースだと思います。
・大きい子どもには少し狭さ
があるかもしれません。
・今は感染予防で、玄関とプ
レイルームにしか出入りして
いないので分からないです
が、過ごしやすくしていただ
いていると思います。

・たくさんいらっしゃるので安
心です。

・分かりやすく表示してあると
思います。
・自分の物の所に顔写真付
きで提示してあり、とても分
かりやすいです。
・あまり見る機会がないの
で、よく分からないです。

・感染症対策もしっかりされ
ていて綺麗にされていると思
います。
・コロナ禍や仕事の都合でひ
こばえ内で生活している様子
を見たことないので分からな
いです。
・主にプレイルームにしか
行ったことがないので他の部
屋は分かりません。
・保護者が気軽に入れる環
境があると親も子も安心でき
るのではと思いました。

適
切
な
支
援
の
提
供
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

適
切
な
支
援
の
提
供
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⑦
児童発達支援計画に沿った支
援が行われているか。

29 1 0 1

⑧
活動プログラム（ⅲ）が固定化し
ないよう工夫されているか。

27 3 0 1

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園
等との交流や障害のない子ども
と活動する機会があるか。

16 1 3 11

⑩
運営規定、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされたか。

31 0 0 0

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」
のねらい及び支援内容と、これ
に基づき作成された「児童発達
支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされたか。

31 0 0 0

⑫
保護者に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント・トレーニング
（ⅳ）等）が行われているか。

28 3 0 0

⑬

日頃から子どもの状況を保護者
と伝え合い、子どもの健康や発
達の状況、課題について共通理
解ができているか。

29 2 0 0

・通い始めた後にコロナ禍に
入ってしまい機会がなかった
と思います。
・今のコロナの状況では難し
いのかなと思います。

・入所時や更新時、変更が
あった際には詳しい説明をし
ていただいています。
・受給者証の内容に変更が
あった時には、給食費用が
変更になること等、大事な金
銭面のことについても丁寧に
説明してくれたので助かりま
した。

・面談の際は詳しくヒアリング
をしてくださり、また作成して
くださった支援計画をもとに1
つ1つ丁寧に説明していただ
けます。

・参加型のものは行けていま
せんが、電話で聞くことがで
きています。
・とてもおもしろいです！

・連絡ノートや電話でさせて
もらっています。
・送迎時や連絡帳を通して情
報共有させて頂いています。

利用契約時に重要事項説明書を用いてご
説明させていただいております。
いつでも内容を確認できるように施設内に
も掲示しております。
変更等があった場合には、行事や面談等
を通して全体にご説明させていただいた
り、個別にお伝えさせていただいたりしてお
ります。

子どもさんの実態と児童発達支援ガイドラ
インの内容を確認しながら、さまざまねらい
や遊びを取り入れ、子どもさん自身が楽し
みながら参加したり学んだりできるよう考
慮しております。
活動プログラムについては、個々の実態に
応じて計画しております。
日々子どもさん一人ひとりの児童発達支援
計画に基づく記録を行い、実態把握・課題
の分析・支援内容の見直しを行っておりま
す。
個々の実態に合わせた支援を提供するに
あたり、幼稚園・保育園・他事業所・相談支
援事業所等、関係機関とも連携を図りなが
ら取り組んでおります。

個々のニーズに合わせた活動を提供でき
るように、日々職員間でミーティングや検討
会等を実施し工夫して取り組んでおりま
す。また、施設内外での研修等を通して療
育支援の質の向上を目指しております。

現在は、併行通園先・地域の親子教室等
の機会を通して、地域の子ども達と交流す
る機会が増えているのではないかと思いま
す。当事業所では集団生活・地域参加等
の後方支援としての役割を担っていきたい
と考え、取り組んでおります。
感染症の状況を考慮しながら、リモートで
の交流会実施について検討・計画しており
ます。

子どもさんの児童発達支援計画の内容を
ご家族に理解していただけるよう、また分
かりやすく具体的にお伝えできるよう心掛
けております。支援計画の説明時には、よ
りイメージしていただきやすいよう事例を用
いたりしながらお伝えさせていただいており
ます。

今年度もペアレントプログラムを実施し、数
名の保護者の方々がご参加くださいまし
た。皆様と色々なお話をさせていただく中
で子育ての大切さや楽しさ、子どもさんに
合わせた支援を考える時間を共有させて
いただきました。また、子どもさんのこと以
外にも自分自身を見つめる時間も共有さ
せていただき、私たちが学ぶことも多くあり
ました。
ご参加が難しい方々には、ペアレントプロ
グラムの内容をお伝えできるように当事業
所で発行している月便りに一部内容を記載
する等工夫を行っております。
その他には、就学や子育て等に関する保
護者研修を実施しております。

連絡帳・電話連絡・面談等を通して、子ども
さんの体調や生活面、活動の様子につい
てお伝えさせていただいております。子ども
さんが今頑張っていること・目標にして取り
組んでいること等について、保護者の皆様
と共有できるよう日々のやり取りを大切に
しております。
子どもさんの様子等に変化があった場合
は特に、迅速なご報告や対応等ができるよ
う配慮しております。

　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等

適
切
な
支
援
の
提
供
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

適
切
な
支
援
の
提
供

・支援計画は分かりやすく作
成されているけれど、実際ど
のようになっているか（どの
ように支援されているか）
は、あまりイメージできてい
ないです。

・色々な活動があり、工夫さ
れています。
・明日「○○だよ」と声掛けし
て様子を見ています。楽しみ
な内容だと喜んでいます。
・繰り返し取り組むことも大
切だと思います。
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⑭
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援
が行われているか。

30 1 0 0

⑮

父母の会の活動の支援や、保
護者会等の開催等により保護者
同士の連携が支援されているか
（研修会、茶話会、家族通所、親
子療育等）。

20 5 1 5

⑯

子どもや保護者からの相談や申
入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談
や申入れをした際に、迅速かつ
適切に対応されているか。

30 1 0 0

⑰
子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮がなさ
れているか。

30 1 0 0

⑱

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する
自己評価の結果を子どもや保護
者に対して発信されているか。

29 2 0 0

⑲
個人情報の取扱いに十分注意
されているか。

30 0 0 1

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュア
ル等を策定し、保護者に周知・
説明されているか。また、発生を
想定した訓練がじ実施されてい
るか。

28 1 0 2

㉑
非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓
練が行われているか。

27 1 0 3

　
 

非
常
時
等
の
対
応

・連絡アプリがあるので分か
りやすいです。

・定期的な面談やまた分から
ないことがあった際には電話
等で相談に乗って頂いてい
ます。

・研修への参加はしていませ
んが、親子療育等可能な限
り参加したいです。
・コロナ後の方が長いので開
催していた時のことを知らず
分かりません。
・コロナの関係で中止になっ
たこともありました。
・コロナ禍で難しいのかと思
います。

研修・訓練等を通して職員へ周知しており
ます。各種マニュアルの整備にあわせて、
非常時のマニュアルは玄関に掲示し来所
した際にいつでも見ることができるようにし
ております。重要事項説明書や通所案内
に緊急時の対応や感染症対策についての
記載もしております。

言葉・ジェスチャー・絵カード等、子どもさん
自身が自分の気持ちを発信できるように、
また「伝えたい」という気持ちを引き出せる
ように個々の実態に応じたアプローチや環
境設定等に配慮しております。子どもさん
の気持ちを汲み取り、寄り添うことを大切に
しながら「伝えてよかった」安心感、「伝えら
れた」成功体験に繋げられるように支援を
行っております。
日々の連絡帳・送迎時・電話連絡や定期
的な面談を通して、保護者の皆様とやり取
りさせていただいております。

法人の会報やホームページ、当事業所の
月便り、れんらくアプリ等を通して、行事予
定や活動内容を発信しております。

個人情報管理規程を整備し、プライバシー
への配慮とともに職員に周知を図っており
ます。子どもさんや保護者の皆様の情報に
ついては、情報提供同意書に基づき同意
を得た上で情報提供を行っております。

・連絡ノートや帰りのバス等
でやりとりし、アドバイスをも
らっています。
・いつも丁寧で真摯な対応を
してくださっています。
・いつも相談等に乗っていた
だき、ありがとうございます。

非常時に備えて、非常食の備蓄・月１回以
上の避難訓練を実施しております。
周辺の施設と合同で避難訓練を行っており
ます。

定期的な面談を実施させていただいており
ます。また、必要に応じて相談や面談のお
時間を設けております。

・父母の会の活動については、ニーズの変
化等に伴い、現在は父母の会としての実
施はしておりません。
・保護者研修や親子療育等の行事を通し
て、保護者同士の連携を支援できるように
努めております。

苦情受付担当者・解決責任者・第三者委
員等の体制を整備し、迅速に対応できるよ
うにしております。また、ご相談いただいた
苦情・要望等の内容を職員間で共有し、全
体で改善に努めております。
なにかありました時には、いつでもなんでも
ご相談ください。

　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等
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㉒
子どもは通所を楽しみにしてい
るか。

30 1 0 0

㉓
事業所の支援に満足している
か。

29 2 0 0

　
　
　
　
満
足
度

・「今日は何遊びかな？」と
通所を楽しみにしています。
・活動、給食、お友達としたこ
となど、その日のことを聞くと
教えてくれるようになりまし
た。「今日バスの日だよ！」と
伝えるとウキウキして出発し
ています。
・休む期間が長くなると行き
渋りがありますが、行くと結
果やはり「楽しかった！」と
言って帰ってきます。
・まだ慣れていないからかバ
スに乗せる時に泣いてしまう
ことがあります。
・毎回すごく楽しみにしてい
ます。

・いつも良く支援してくださり
ありがとうございます。
・きょうだい児も通所させた
いと思っています。
・毎月の活動予定や写真で
様子を知ることができ、あり
がたく思います。コロナの対
応や電話、連絡アプリで早め
の連絡を頂けるのは大変助
かっています。
・楽しく通っているのが子供
から伝わるので安心してお
願いできます。
・子どももひこばえが大好き
ですし、家族もとても感謝し
ています。
・知りたいこと、細かいことを
すぐ答えてくださるのであり
がたいです。メールやネット
上でもやり取りができればい
つでも見返すことができるの
で助かるかなと思います。
・いつもありがとうございま
す！！

多くのご意見等ありがとうございました。今
後も当事業所のご利用に満足していただ
けるように誠心誠意努めてまいります。今
回、保護者の皆様からいただきましたご意
見等を参考にしながら、引き続き子どもた
ちの成長・発達に繋がる支援について皆様
と一緒に考えていけたらと思います。
日頃の当事業所の取り組み等についても
ご理解・ご協力の程、本当にありがとうござ
います。今後ともよろしくお願いいたしま
す。

○この「保護者からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け　児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っ
ていただき、その結果を集計したものです。

子どもたちの様子や変化等、日々保護者
の皆様より教えていただき、私たちも嬉し
い気持ちになります。保護者の皆様のサ
ポートもあり、ひこばえへの楽しみに繋がっ
ていると思いますので、感謝の気持ちで
いっぱいです。
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